
 آيا در صورت بروز  بحران
كلمات به تنهايي موثر خواهند بود؟

فناوري‌هاي مدرن دنياي ارتباطات را دگرگون ساخته‌اند. 
در جهان امروز، هر فردي مي‌تواند به شبكه تلفن همراه 
دسترسي داشته باشد يا از طريق اينترنت مطالبي را حتي 

براي دوستان خود در مناطق دوردست ارسال نمايد. 
مسئوليت دولتها در كنترل ارسال پيام به مخاطبان هدف با 
بروز اين انقلاب اطلاعات به مراتب سنگين‌تر شده است 
بويژه در موقعيت‌هايي كه به سرعت در حال تغيير باشند. 
اين مسئله بويژه در مورد ائتلاف‌هاي نظامي مصداق پيدا 

مي‌كند. در اين ائتلاف هرچه تعداد شركا بيشتر باشد، 
رسيدن به يك اجماع كلي در زماني كوتاه نيز دشوارتر 

خواهد شد. دشمنان ناتو نيز از امتياز دسترسي به اطلاعات 
محلي و برخورداري از يك ساختار انعطاف‌پذير و نه 

چندان رسمي سود مي‌برند. 

آيا نيروهاي نظامي مي‌توانند پيام‌هاي خود را به 
شكل موثرتري انتقال دهند؟ مركز اروپايي مؤسسه 

رند مفهوم ارتباطات راهبردي جديد ناتو را بررسي 
مي‌كند.

  پیشینه

در سال 2009، ناتو مفهوم ارتباطات راهبردي را بسط داد كه هدف آن ارتقاي سرعت و هماهنگي 
بين كليه واحدها بود تا بدين ترتيب مخاطبان موردنظر درخصوص اقدامات ناتو به اطلاعات منسجم، 

غيرمغرضانه و به موقع دست يابند. 
مركز نيروهاي مشترك فرانسه براي توسعه مفهوم، دكترين و بررسي)CICDE( از مركز اروپايي 

موسسه رند درخواست كرد تا براي تبيين اين مفهوم و بررسي ارتباط آن با دولت فرانسه همكاري لازم 
را بنمايد. انديشكده رند درخصوص ادبيات موجود در اين حوزه مطالعاتي داشته و با نيروهاي ناتو، 

 CICDE ايالات متحده آمريكا و فرانسه نيز مصاحبه‌ كرده است. اين اقدامات گوشه‌هايي از دغدغه
نسبت به راهبردهاي نفوذ نظامي را تشكيل مي‌دهد. 

   رهيافت پژوهش

موسسه رند در راستاي تبيين مفهوم ارتباطات راهبردي، تعريف ناتو از اين مفهوم را 
بررسي كرد. در اصل، كليه پيام‌هاي ارسالي بايد داراي ويژگي‌هاي زير باشند: 

     • منسجم: براساس هماهنگي بين و در درون واحدهاي مختلف
     • لحظه‌اي: نتيجه تصميمات به‌موقع

     • معتبر: زيرا صحت و سقم آنها واقعاً اثبات شده است
     • شفاف: بطوريكه براي بسياري از مخاطبان قابل درك باشد

  تبيين مفهوم 
قابلت های نظامی

ارسال پیام های  
شفاهی و کتبی مخاطبان بیشتر

ارسال پیام های 
رفتاری مخطبان هدف

رفتار جمعی

تأثیر بر شیوه
 تفکر فرد

ارتباطات

ساختارهاي نظامي سنتي، سلسله مراتب فرماندهي مشخصي دارند اما ممكن است براي 
برقراري ارتباط سريع در محيط‌هاي در حال تغيير با مشكلاتي روبرو شوند. در مقابل،      

                  ساختار شبكه‌اي انعطاف‌پذير از انسجام و سرعت بيشتري برخوردار است
                اما سلسله مراتب فرماندهي آن ممكن است چندان شفاف و مشخص نباشد. 

ارتباطات راهبردي به تعادل بين سلسله مراتب و هماهنگي نياز دارد.

 ساختارهاي شبكه براي افزايش هماهنگي

عملیات های 
اطلاعاتی

روابط عمومی

روابط عمومی 
نظامی

روایت دولت
 )گفتار و کردار(

دیپلماسی عمومی

عملیات های روانی

پروژه های توسعه
کمک های بشردوستانه

فرمانده فرمانده فرمانده

اداره
عملیات

اداره
عملیات

پيام‌هاي منسجم به هماهنگي بين واحدهاي عملياتي و عمومي وابسته است كه در صورت فقدان آن ممكن است بين اهداف تضاد 
ايجاد شود. اين دو واحد بايد در تعامل با يكديگر باشند اما بين خود به »ديوار حائلي« نياز دارند تا از لحاظ عملياتي مانع از انتشار 

اطلاعات مهم در سطحي وسيع و از طريق واحد روابط عمومي شوند. ناتو اين مسئله را در چارچوب مدلهاي مختلف در افغانستان 
بررسي كرده است اما در پيدا كردن يك ساختار كارآمد همچنان با مشكلاتي روبرو است.

  چالش ديوار حائل: هماهنگي در مقابل جدايي

اطلاع‌رساني درخصوص روند 
تصميم‌گيري فرانسه. تيم پروژه اظهار 
داشت كه مفهوم ارتباطات راهبردي 

مي‌تواند راهبرد كنوني ارتباطات دولت 
فرانسه را در شرايط بحراني كامل نمايد. 

در كنفرانسي كه در آموزشگاه نظامي 
پاريس برگزار شد، نكات مربوط به 

ساختارها و منابع مورد بحث و گفتگو 
قرار گرفت و هم‌اكنون نيز در دست 

بررسي است. 
ديدگاههاي جديد براي ساير 

كشورهاي عضو. ساير كشورهاي عضو 
ناتو از اين رويكرد در جهت افزايش 

درك خود از ارتباطات راهبردي و 
چالشهاي احتمالي در زمان اجرايي 

شدن آن بهره مي‌برند. 

ساختار فرماندهي 
براساس دكترين ناتو

ديوار حائل وجود 
دارد اما ايجاد 
هماهنگي بين

روابط عمومي و 
واحدهاي عملياتي 
دشوار است واحد های 

عملیاتی

واحد های 
عملیاتی

واحد های 
عملیاتی

هماهنگ کننده
تبلیغات

روابط 
عمومی

روابط 
عمومی

روابط 
عمومی

روابط 
عمومی

ساختار جايگزين
همكاري عرضي 
در نهايت با عبور از 
ديوار حائلي 
توسط واحدهاي 
عملياتي به مديريت 
راهبردي 
بالفعل منجر 
مي‌گردد

معاون ستاد مشترک در 
امور راهبردی

ساختار جايگزين
هماهنگي راهبردي 
بهتر اما هيچ 
ديوار حائلي بين 
روابط عمومي و 
واحدهاي عملياتي 
وجود ندارد

 اثربخشي

ترجمه شده توسط گروه جنگ نرم مشرق


